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Ⅰ. 기 본 현 황
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1. 기구 및 정·현원

               (’23. 4. 30. 기준)

담 당 별 계
일      반      직 연구 ·

지도직소계 4·5급 6 급 7 급 8 급 9급

계
정 원 23 23 1 6 7 6 3

현 원 23 23 1 6 6 6 4

일 반 민 원 6 6 1 1 1 2 1

지      적 4 4 1 1 1 1

지적재조사 4 4 2 1 1

토 지 정 보 5 5 1 2 1 1

위      생 4 4 1 1 1 1
※ 정원외: 공무직 7명(일반민원 1, 토지정보 6)

2. 주요 분장사무

담당명 주    요    업    무

일 반 민 원 담 당

‧ 민원시책 추진, 제도개선, 민원조정위원회운영
‧ 여권업무대행, 외국인등록업무, 주민등록 관련 업무처리
‧ 주민고충, 불편사항 등 기타 민원 접수 및 관리
‧ 자동차 및 건설기계등록 관련 업무
‧ 부서 일반서무, 경리, 예산업무

지 적 담 당

‧ 지적측량성과 검사 및 토지이동지 정리
‧ 측량기준점 설치 및 관리, 지형지물 변동조사
‧ 부동산행정정보 일원화 사업
‧ 불합리한 행정구역 경계 정비 사업
‧ 지적측량수행자 지도 점검

지 적 재 조 사 담 당

‧ 지적재조사사업 실시계획 수립, 지구선정, 지구신청
‧ 지적재조사 경계결정 및 측량성과 검사관리
‧ 조정금 산정 및 지급ㆍ징수관리
‧ 경계결정위원회, 지적재조사위원회 운영
‧ 개별불부합지 조사 및 등록
‧ 측량대행자 품셈조사 관리

토 지 정 보 담 당

‧ 부동산소유권 이전등기 특별조치법 운영
‧ 도로 및 지하시설물 전산화, 공간정보 관련시스템 운영 및 보안 업무
‧ 지명 부여 및 변경
‧ 소유권변동자료 정비, 등기촉탁 및 지적제증명 발급 등
‧ 도로구간 설정(변경) 및 관리
‧ 건물번호 및 상세주소 부여ㆍ변경ㆍ폐지
‧ 주소정보시설 설치 및 관리
‧ 개별공시지가 조사ㆍ산정, 개발부담금 부과 업무
‧ 부동산 실명법 및 부동산거래신고에 관한 업무
‧ 공인중개업 관리

위 생 담 당

‧ 유흥, 단란주점 허가 및 관리
‧ 식품제조 및 즉석판매제조가공업 관리
‧ 건강기능식품 판매업 관리
‧ 식품접객업 관리
‧ 공중위생업소 관리
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3. 주요 현황

□ 위원회 현황                                     (’23. 4. 30. 기준)

위원회명 위원수 위원장 간 사 임 기 기    능 근   거 비 고

고 성 군
민 원 조 정
위 원 회

8 부군수
일 반
민 원
담 당

2년

장기 미해결 민원, 
반복민원, 다수인관련 
민원에 대한 
해소ㆍ방지대책,
거부처분에 대한 
이의신청

「민원처리에
관한 법률」 
제34조
「고성군 
민원조정위원회 
운영규칙」

고 성 군
지적재조사
위 원 회

9 군수
지 적 
재 조 사
담 당

2년
조정금 산정 및 지목변경 
심의ㆍ의결

「지적재조사에
관한 특별법」
제30조

고 성 군
경 계 결 정
위 원 회

10
창원지법
통영지원

판사

지 적
재 조 사
담 당

2년 경계결정 심의ㆍ의결
「지적재조사에
관한 특별법」 
제31조

고 성 군
부동산가격
공시위원회

13 부군수
토 지
정 보
담 당

2년
개별공시지가 및 
개별주택가격 결정 

「부동산 
가격공시에 
관한 법률」

고 성 군
지명위원회

7 군수
토 지
정 보
담 당

3년

지명 및 해양지명의 
제정, 변경과 그 
밖에 지명 및 
해양지명에 관한 
중요사항 심의ㆍ의결

「공간정보의 
구축 및 관리 
등에 관한 
법률」 제91조

고 성 군
주 소 정 보
위 원 회

10 부군수
토 지
정 보
담 당

2년 도로명 부여ㆍ변경

「도로명주소법」
제29조 
「고성군 주소
정보 등에 관한 
조례」

고성군식품
진 흥 기 금
심의위원회

6 부군수
위 생
담 당

2년
식품진흥기금 설치 및 
효율적 운영ㆍ관리

「고성군 
식품진흥기금 
설치 및 운용 
조례」 제5조
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□ 기타현황                                        (’23. 4. 30. 기준)

 ❍ 민원 처리실적                                             (단위: 건)

계

법정ㆍ일반민원 즉 결 민 원 

소계
민원사무

(인·허가 등)
국민

신문고
소계 여권 제증명

정부24
(어디서나)

자동차
건설기계

18,945 12,790 11,908 882 6,155 1,054 2,208 634 2,259

❍ 차량 및 건설기계 등록 현황                            (단위: 대)

구  분 계 승용차 화물차 승합차 특수차 건설기계

계 29,993 19,878 7,691 896 180 1,348

관  용 242 65 94 64 8 11

자가용 28,773 19,614 7,388 745 101 925

영업용 978 199 209 87 71 412

 ❍ 지적공부 등록 현황                                    (단위: ㎢)

계 농경지 대지, 
공장용지 임  야 공공용지 기   타

필지 면적 필지 면적 필지 면적 필지 면적 필지 면적 필지 면적

272,244 518 119,498 112 34,691 16 39,990 336 70,242 43 7,823 11

 ❍ 개별공시지가 결정·공시 현황                             (단위: 필지)

구분 총필지수 표준지
개별지 비 고

(공시일)계 사유지 국·공유지

1. 1. 기준 272,122 3,477 268,645 202,006 66,639 23. 4. 28.

7. 1. 기준 - - - - - 23. 10. 31.
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❍ 도로명부여 현황

계 도 관리도로 군 관리도로

계 로 길 계 로 길 계 로 길

649 56 593 13 11 2 636 45 591

※ 도로명주소 최초 고시·고지 일자: 2011. 7. 29.

  ❍ 주소정보시설 설치 현황          

계
도로명판

기초
번호판

건물
번호판

주소정보
안내판

멀티
사인

지점
번호판

소계 차량용 보행자용

33,849 4,557 1,744 2,813 812 27,756 16 5 703

 ❍ 식품위생업소 현황                                   (단위: 개소)

계 식품
접객업

집단
급식소 

식품제조
가공업소 

즉석판매
제조가공업

식품소분
판매업소

식품자동
판매기

기타식품
판매업소 등  

1,722 1,199 74 91 164 30 69 95

 ※ 식품접객업:일반음식점 870, 휴게음식점 209, 단란주점 7, 유흥주점 73, 위탁급식영업 20, 제과점 20

 ❍ 공중위생업소 현황                                   (단위: 개소)

계 숙박업 목욕장업 이용업 미용업 세탁업 건물위생
관리업 등 

284 95 19 24 122 13 11

□ 관련 기관

기   관   명 직    원    수 수   행   업   무

한 국 국 토 정 보 공 사
고 성 군  지 사 

지사장 권오종 외 11명 지적측량 및 공간정보업무 수행 
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□ 사회단체 현황                                   (’23. 4. 30.기준)

단체명 대표 회원수 연락처 주소

한국공인중개사협회 
경남지부고성군지회

오영진
(영진공인중개사)

53 010-3008-0785 고성군 고성읍 중앙로 102

고성군임가공지회
김성구

(우리떡방앗간)
9 010-4112-5687 고성군 고성읍 동외로 214

고성군유압지회
임윤태

(성진상회)
24 010-3878-0133 고성군 고성읍 중앙로25번길 58

고성군추출
가공식품지회

송영수
(은혜농원건강원)

19 010-3874-1717 고성군 삼산면 공룡로 2235-14

고성군유흥협의회
강상규

(헤르메스)
40 010-4103-2993 고성군 고성읍 성내로 151, 2층

고성군숙박업지부
박재우
(온모텔)

80 010-7280-3000 고성군 고성읍 동외로151번길 24

고성군이용업지회
천상유

(영생이용원)
20 010-4516-3621 고성군 고성읍 동외로 195번길 66

대한미용사회 
경남고성군지부

강년숙
(뽀글이와
싹뚝이)

71 010-6566-2511 고성군 고성읍 중앙로 43번길 71

고성군세탁업지부
임철용

(현대세탁소)
6 010-4576-5520 고성군 고성읍 성내로135번길 3

(사)한국외식업중앙회
경남지회고성군지부

김충효
(복돼지)

721 010-8525-6696 고성군 고성읍 동외로 170-1
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Ⅱ. '22~'23년도 주요업무 추진현황
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1. 군민 중심의 맞춤형 민원서비스 제공

v 군민의 요구에 부응하는 수요자 중심의 맞춤형 민원서비스 제공
v 공정하고 신속한 민원 처리로 신뢰받는 민원 행정서비스 제고

 사업개요

 ❍ 군민 누구나 쉽게 다가서고 편리하게 이용 할 수 있는 민원서비스 제공

 ❍ 민원처리 친절도․신속성․정확도 제고 등 고객감동 민원행정 구현

 ❍ 소요예산액: 80백만 원(군비)

 추진실적

 ❍ 사회적 배려대상자를 위한 우선창구 운영 및 편의용품 비치

   - 종합안내대 설치 및 근무요원 배치

   - 우선배려 전용테이블(거동이 불편한 민원인을 위한 전용서식대) 제작

   - 외국인을 위한 민원통역서비스 운영 및 민원안내 책자 비치

 ❍ 신속하고 편리한 원스톱 민원행정서비스 제공

   - 민원심사관제, 민원후견인제, 사전심사청구제 활성화

   - 민원처리 마일리지 평가제 실시, 민원편람 정비

   - 민원처리 절차의 준수 및 민원처리 상황 확인·점검·관리

 ❍ 민원편의 제공을 위한 야간 민원실 운영: 매주 화요일 18시~20시

   - 여권발급 신청 및 교부 / 주민등록 등·초본, 인감증명서 등 발급 

 ❍ 비대면 업무처리를 위한 정부24 홍보 및 무인민원발급기 운영 확대

   - 관내 무인민원발급기(군청 외 6개소) 24시간 확대운영: 2023. 3. 

 ❍ 쾌적하고 편리한 민원 환경 조성

   - 민원안내대 및 여권발급 안내판 설치, 민원인 대여우산 비치

   - 무인민원발급기 출입문 및 활동공간 협소 등 노후 환경 정비 대책 마련

 추진성과

 ❍ 군민이 체감하는 맞춤형 민원행정서비스 제공으로 민원인 만족도 제고  

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥 일반민원담당 채송화  담당자 박현미,배경옥(☎2153~4)
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2. 민원 처리 담당자 보호 및 안전한 근무환경 조성

v 민원인의 폭언‧폭행 등 위법행위로부터 민원 처리 담당자의 안전을
  보장하고 보호조치 및 지원을 통해 안전한 근무환경을 조성

 사업개요
 ❍ 민원인의 폭언‧폭행, 허위‧반복 민원 제기 등의 증가로 민원처리 

담당자의 불안감 급증 및 직무 안정성 저하 

 ❍ 안전한 근무환경을 조성하여 고질적인 특이민원으로부터 민원 처리 

    담당자 보호 및 피해예방 대책 마련 필요

 ❍ 소요예산액: 10백만 원(군비)

 추진실적
 ❍ 폭언·폭행 등 대비 비상대응 체계 구축

   - 비상상황 발생시 즉시 대응할 수 있도록 직원별 역할 등을 부여한 

비상대응반 구성(상시운영)

   - 사건 발생 즉시 경찰 출동 체계 구축

 ❍ 민원실 안전요원(청원경찰) 배치

   - 본청 민원실 안전요원 의무배치 시행('23. 4. 1.)

   - 청원경찰 대상 악성민원 대응 직무교육 실시

 ❍ 민원처리 담당자 보호조치 음성안내 및 녹음전화 운영: 2023. 3.

   - 적용대상: 민원전담부서(열린민원과, 읍·면 민원담당자)  

 ❍ 고성군 민원실의 설치 및 운영에 관한 조례 제정: 2023. 4.

 ❍ 민원담당 공무원 힐링프로그램 실시(예정): 2023. 5.

   - 2022년 민원처리건수 다수 부서, 읍면민원담당자: 34명

   - 소통 커뮤니케이션 및 스트레스 자가진단·관리, 다양한 문화체험

 추진성과
 ❍ 각종 위협으로부터 민원인 및 민원공무원의 안전을 확보하여

    군민에게 최적의 행정서비스 제공

 ❍ 피해공무원에 대한 적극적인 보호조치를 통해 민원공무원 만족도 증대

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥 일반민원담당 채송화  담당자 박현미,배경옥(☎2153~4)
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3. 해안가 미등록토지 지적공부 신규등록

v 현재 토지로 사용되고 있으나 지적공부에 미등록된 해안가 토지의  
실태 조사·측량

v 지적공부에 신규등록 소유권(국유화)을 정리하여 효율적인 토지 관리

 사업개요

 ❍ 사업기간: 2020. ~ 2023.(4년간)

 ❍ 사업대상 및 소요예산                              (단위: 백만 원)

구  분 합  계 2020년 2021년 2022년 2023년

사업대상 8개 읍·면 동해, 거류 고성, 삼산 하일, 하이 회화, 마암

소요예산
(군   비) 224 68 56 50 50

 ❍ 2023년도 사업내용: 회화면, 마암면(미등록 토지 50여필 정도)

 추진실적 및 계획

 ❍ 2022. 11.: 2022년 사업지구(하일, 하이) 조사 완료(216필/ 83,513㎡)

 ❍ 2022. 12.: 신규등록 측량 및 원상회복 의무면제 신청 완료(48필/ 23,249㎡)

 ❍ 2023.  2.: 2023년 사업지구 대상지 조사 용역 발주 및 계약

 ❍ 2023.  4.: 무인비행장치를 이용한 사업지구 대상지 항공촬영

 ❍ 2023.  6.: 지적도와 항공영상 매칭 작업 및 신규등록 대상지 분류·분석

 ❍ 2023.  8.: 신규등록 대상지 관리부서 자료 요청 및 신규등록 측량

 ❍ 2023. 10.: 원상회복 의무면제 신청 및 귀속 지방자치단체 결정 신청

 ❍ 2023. 12.: 지적공부 신규등록 및 재산관리 부서 결과 통지 등

 추진성과

 ❍ 지적공부의 정확성 향상 및 효율적 연안관리 도모

 ❍ 제3회 국토부 지적민원 우수사례 경진대회 특수시책 분야 최우수상 수상

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥   지적담당 최재복   담당자 박현실(☎2173)
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4. 지적기준점 정비사업

v 지적기준점을 위성측량(GNSS) 방식으로 일제 조사ㆍ측량 

v 망실ㆍ훼손된 지적기준점 복구 및 신설로 지적측량 정확성 확보

 추진개요

 ❍ 사업기간: 2020. ~ 2023.(4년간)

 ❍ 사업대상 및 소요예산                              (단위: 백만 원)

구분 합계 2020년 2021년 2022년 2023년

사업대상
14개 

읍·면
고성, 삼산 하일, 하이

상리(자은, 부포)
상리, 대가 
영현, 영오

개천, 구만 
회화, 마암
동해, 거류

소요예산
(군   비) 564.6 219.6 109 118 118

 ❍ 2023년도 사업내용: 지적도근점 3,390점 현황조사, 700점 신설 및 측량

 ❍ 소요예산액: 118백만 원

   - 지적기준점 정비 100백만 원, 기준점 표지구입 18백만 원

 추진실적 및 계획
 ❍ 2022. 11.: 2022년 사업지구 지적기준점 정비사업 완료

 ❍ 2022. 12.: 측량성과 고시 완료 및 업무 관련 시스템 정비 내용 등록

 ❍ 2023.  2.: 2023년 사업지구 지적기준점 정비사업 지적측량 의뢰

 ❍ 2023.  5.: 대상지 현황 조사 및 지적기준점 신규 설치 지점 조사

 ❍ 2023. 10.: 지적기준점 위성측량 수행

 ❍ 2023. 12.: 지적기준점 측량성과 검사 및 고시, 시스템 등록

 추진성과

 ❍ 지적기준점의 확보로 지적측량 업무수행 시간 단축 및 정확도 향상

 ❍ 지적행정 신뢰도 향상을 통해 군민의 재산권 보호

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥   지적담당 최재복   담당자 오규형(☎2174)
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5. 지적불부합지 지적재조사사업 추진

v 토지의 실제 현황과 지적공부의 등록사항을 일치시키고 종이지적을 디지털  

   지적으로 전환하여 국토의 효율적 관리와 국민 재산권 보호에 기여

 사업개요
 ❍ 사업기간: 2013년 ~ 2030년(지구별 2년)
 ❍ 사 업 량: 244지구 48,431필지
 ❍ 사 업 비: 24,600백만 원(국비 9,600백만, 군비 15,000백만) 

(단위: 지구/필지, 백만 원)

  ※ (국비) 측량비  (군비) 조정금, 3D입체영상, 감정수수료 등이며, 총사업비는 추정금액임

 추진실적 및 계획
 ❍ 2021년 사업: 6개 지구(송학4, 5, 8, 9, 삼봉2, 장좌1), 1,285필지
   - 조정금 지급 및 징수
   - 지적재조사위원회(이의신청 심의) 개최: 3회
 ❍ 2022년 사업: 10개 지구(서외3,송학2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 송계1, 2), 1,831필지
   - 지적재조사 측량 및 소유자 입회 경계조정 협의 완료
   - 지적확정예정조서 통지 및 의견제출
   - 경계결정위원회 및 지적재조사위원회(조정금 산정) 개최
 ❍ 2023년 사업: 9개 지구(배둔2,4,5지구, 당동1,3,4,5,6,8) 1,554필지
   - 주민설명회 개최 및 동의서 징구, 토지소유자협의회 구성
   - 지적재조사 사업지구 지정(도), 책임수행기관 업무위탁
   - 지적재조사 측량 및 조사 
   - 항공사진 촬영 및 지구별 경계조정 협의

 추진성과
 ❍ 지적불부합지 해결로 경계 분쟁, 소송, 인허가 제한 등 국민 불편을 

해소하고 토지 정형화 및 맹지의 현실경계 조정으로 이용가치 증대  

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥  지적재조사담당 서도선  담당자 김인한,정윤우,박상현 (☎2182~5)

구분
합계 기투자 2022년 추진 2023년 추진 2024년 이후

사업량 사업비 사업량 사업비 사업량 사업비 사업량 사업비 사업량 사업비

계
244 /
48,431

24,600 18 /
5,352

(11.0%)

3,853
10 /
1,831

2,044
9 /

1,554

2,591
207 /
39,694

16,112

국비 9,600 1,318 368 316 7,598

군비 15,000 2,535 1,676 2,275 8,514
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6. 개별공시지가의 정확한 조사 및 산정

v 개별공시지가의 정확하고 공정한 조사로 현실과 부합되는 지가를 

산정하여 지가를 기초로 하는 각종 제세 등 행정의 신뢰성 제고

 사업개요

 ❍ 조사기간: 2023. 1. 1. ~ 12. 31. (연 2회 결정·공시)

   - 정기분: 2023. 1. 1.기준(조사대상 전수 조사)

   - 수시분: 2023. 7. 1.기준(1.1.~6.30. 중 분할·합병·지목변경 등 발생 토지)

 ❍ 조사대상: 272,122필지

 ❍ 소요예산: 250백만 원(국비 72백만 원, 군비 178백만 원)

 추진실적

 ❍ 조사 필지 현황                                      (단위: 필지)

구분 총필지수 표준지
개 별 지 비 고

(공시일)계 사유지 국·공유지

1. 1.기준 272,122 3,477 268,645 202,006 66,639 23.  4. 28.

7. 1.기준 - - - - - 23. 10. 31.

 ❍ 조사 및 산정: 272,122필지 완료

 ❍ 검        증: 감정평가사 6명(상시 자문 및 합동조사)

   - 2023. 1. 1. 기준 검증: 174,619필지(전체 필지의 65%)

 ❍ 의견제출 처리: 23건(하향조정 5, 상향조정 1, 기각 17)

 ❍ 고성군 부동산가격공시위원회 운영: 3회

 추진성과

 ❍ 각종 제세, 공과금 등 부과 기준으로 활용되는 개별공시지가의 

정확한 산정으로 행정 신뢰성 확보

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥  토지정보담당 윤정희  담당자 장건익(☎2694)
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7. 투명한 부동산 거래질서 확립

v 투명한 부동산 거래 질서 확립으로 군민의 재산을 보호하고 부동산
실권리자 명의 등기로 부동산 거래 질서 확립

v 토지개발로 발생되는 이익환수로 건전한 토지이용 활성화 

 추진개요

 ❍ 부동산 거래 신고 및 검인 제도 운영

 ❍ 부동산 실권리자명의 등기 의무 위반자 조사

 ❍ 개발부담금 부과·징수(도시지역 990㎡이상, 비도시지역 1,650㎡이상)

 ❍ 토지거래 계약 허가 관리 및 부동산 중개업소 지도·관리

    ※ 토지거래 허가구역: 379,273㎡(동해면 내곡리 무인항공기센터 주변)

 ❍ 소요예산: 23백만 원(군비)

 추진실적 및 계획

 ❍ 부동산거래 신고 및 검인: 1,775건(신고 1,063, 검인 712)

   - 상시모니터링 등 거래신고 내용 정밀 조사: 36건(82명)

   - 과태료 부과: 9건, 금440천 원(징수 9건 440천 원)

 ❍ 실명법(장기미등기, 명의신탁) 과징금 및 개발부담금 부과·징수

   - 과  징  금: 계약체결 완료 후 3년 이내 소유권이전등기 미신청자

   - 개발부담금: 택지개발 등 부과 대상 면적 이상의 개발사업
(단위: 백만 원)

구분
부과 징수 납기미도래 체납

건수 금액 건수 금액 건수 금액 건수 금액
과  징  금 175 293 103 146 60 130 12 17
개발부담금 9 70 2 3 7 67 - -

 ❍ 부동산 중개업소 지도 관리: 55개소(공인중개사 50, 중개인 5)

 ❍ 건전한 부동산 거래질서 확립 및 부동산 정책 관련 간담회 개최: 2023. 6.

 추진성과

 ❍ 공정하고 투명한 부동산 거래질서 확립으로 불법행위 예방

 ❍ 개발이익 환수를 통하여 토지 난개발 방지와 효율적 이용 도모

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥 토지정보담당 윤정희 담당자 이유경(☎2693)
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8. 도로기반 지하시설물 GIS DB갱신사업

v 도로기반 지하시설물의 GIS DB 구축 이후 변경된 시설물 정보 갱신으로

   시설물 유지 관리 시스템 효율성 극대화 및 각종 안전사고 예방

 추진개요

 ❍ 사업기간: 2023. 2. ~ 11.

 ❍ 사업대상: 도시계획지역 도로 개설 및 하수관거 전산화사업

 ❍ 사업규모: 20.363km(도로 6.643km, 상수 6.30km, 하수 7.42km)

 ❍ 소요예산액: 205,743천 원(군비)

 ❍ GIS DB구축현황                                      (단위: km)

전 체 기 구축 미 구축

도로 상수 하수 도로 상수 하수 도로 상수 하수

720 438 312 171 415 302 549 23 10

 ❍ 기 구축된 GIS DB에 대한 변동사항 갱신으로 최신 자료 확보 

 추진실적 및 계획

 ❍ 2022. 11.: 2022년 사업량 전산화 완료

    - 25.487km(도로 12.517km, 상수 2.130km, 하수 10.840km)

 ❍ 2023.  2.: 계약심사, 일상감사 등 내부 검토 

 ❍ 2023.  5.: 사업 발주 계약 및 착수

 ❍ 2023. 11.: GIS DB 구축 자료 및 공간정보시스템 로딩 및 완료

 추진성과

 ❍ 도로기반 시설물에 대한 정확한 위치 제공으로 효율적 시설물 관리

 ❍ 지하시설물 정보인프라 구축을 통한 대민서비스 향상 및 편의성 제고

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥  토지정보담당 윤정희  담당자 박동민(☎2695)
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9. 지명 일제정비 사업

v 고시 지명 중 일제강점기 왜곡 의심 지명 등 폐지, 변경이 필요한 지명

   조사·정비를 통한 정확한 지명 정립 및 국가기본도의 정확도 향상

 추진개요

 ❍ 추진근거

   -「공간정보의 구축 및 관리 등에 관한 법률」제91조(지명의 결정)

   - 일본식 지명 등 일제정비 계획(경상남도 토지정보과-1441, 2020. 2. 3.)

 ❍ 사업기간: 2023. 3. ~ 12.(*일제정비기간: 2020. 8. ~ 2023. 12.(4년간))

 ❍ 사업내용: 일제강점기 왜곡의심, 폐지·변경, 미고시 지명 정비 

 ❍ 소요예산액: 12백만 원(군비)

              (단위: 백만 원)

구  분 합  계 2020년 2021년 2022년 2023년

정비수(개) 528 138 167 160 63

소요예산(군비) 76 20 22 22 12  

 추진실적 및 계획

 ❍ 2022. 11.: 고성군 지명위원회 개최

    - 지명정비: 327건(폐지대상 26건, 미고시 301건)

 ❍ 2022. 11.: 경남도 지명위원회 상정

 ❍ 2023. 3.: 지명정비 학술연구 용역 시행 

 ❍ 2023. 3.~ 8.: 지명세부내용조사표 작성   

 ❍ 2023. 9.~10.: 주민의견 수렴 

 ❍ 2023. 11.: 고성지명위원회 심의·의결(국토지리정보원 일괄 고시)

 추진성과

 ❍ 우리군 지명체계 정비로 정확한 지명관리 및 전통과 역사성 정립

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥  토지정보담당 윤정희  담당자 박동민(☎2695)
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10. 부동산종합공부시스템 노후장비 교체 

v 시스템의 노후화 및 저장공간 부족 해소를 통한 체계적인 기록·관리

v 부동산 업무의 처리진행상황 및 관련 자료 보유를 통한 업무의 연속성

   확보 및 민원 불편 최소화

 추진개요

 ❍ 추진근거

   - 부동산종합공부시스템 운영 및 관리규정 제7조(전산자료의 유지·관리)

 ❍ 사업기간: 2023. 4. ~ 6.

 ❍ 사업내용: 서버, 스토리지(하드웨어) 및 데이터베이스 교체

 ❍ 소요예산액: 218백만 원(군비)

              (단위: 백만 원)

구  분 합  계 서버 스토리지(하드웨어) 데이터베이스(소프트웨어)

소요예산 218 133 35 50  

  ※ 우리군 부동산공부시스템 구축 시기: 2010년도

    - 2020. 메인서버 고장으로 긴급 서버 교체 및 현재 일부 부품 단종

    - 도내 타지자체 구축 시기: 2012.~2014.

 추진실적 및 계획

 ❍ 2023. 4.: 계약 시행

 ❍ 2023. 6.: 준공

  - 노후장비 서버 및 스토리지(저장공간) 교체

  - AP프로그램 재설치 및 DB 마이그레이션(이동)

 추진성과

 ❍ 시스템 장애 시 복구시간 최소화 및 장애요소 최소화

 ❍ 체계적이고 안정적인 부동산 정보 보유를 통한 대민 서비스 향상

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥  토지정보담당 윤정희  담당자 박동민(☎2695)
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11. 주소정보시설 확충·정비사업

v 군민들의 일상생활 속 도로명주소의 올바른 사용 및 활용률 제고

v 도로명주소 안내시설 유지관리 및 설치 확대로 위치 찾기 편의 제공

 사업개요

 ❍ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.

   - 주소정보시설 효율적 유지관리 및 도로명판 확충

   - 노후화 건물번호판 및 안내걸이구 교체 추진

   - 사물주소 및 항·포구 도로명주소 부여로 주소 고도화사업 추진

   - 위험지구 위치알림 서비스 확대 제공

   - 도로명주소 사용자 중심의 맞춤형 홍보 지속

 ❍ 소요예산액
(단위: 백만 원)

구분 계 국비 도비 군비 비고

계 235 - 9 226 -

시설비 147 - 9 138 -

공공운영비 20 - - 20 -

공기관 위탁사업비 68 - - 68 -

 추진실적

 ❍ 도로명주소 부여 및 폐지: 부여149건, 폐지25건, 상세주소 부여 1건/3.6백만 원

 ❍ 도로명주소 안내시설물 설치: 도로명판25개 및 안내걸이구25개/10백만 원

 ❍ 도로명주소 안내시설물 유지보수 및 일제조사/ 20백만 원

 추진성과

 ❍ 주소정보시설 확충·정비를 통한 신속하고 정확한 정보 제공

 ❍ 체계적이고 효율적인 주소정보 제공을 통한 군민 편의 제공 및 안전확보

▣ 추진부서: 열린민원과 유정옥  토지정보담당 윤정희  담당자 이동훈(☎2696)
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12. 위생업소 수준향상 및 안전관리 강화사업

v 식품위생업소 위생관리 및 지도 점검 강화로 안전한 먹거리 환경 조성

v 공중위생업소 위생서비스 수준관리강화로 서비스의 질적 향상 도모

 추진개요
 ❍ 업소현황 

   - 식품위생업소: 1,722개소

     (일반음식점 870, 휴게음식점 209, 유흥·단란 80, 기타 563)

   - 공중위생업소: 284개소(숙박 95, 이용 24, 미용 122, 목욕 19, 기타 24)

 ❍ 소요예산액: 244백만 원(국비 66, 도비 41, 군비 137): 1,709개소

 추진계획 및 실적 

구  분 계  획 실  적 비고

위생등급제 및 모범음식점 평가‧관리 53개소/6백만원 28개소/2.5백만원

식품접객업소 지원 47백만원 11백만원

위생업소지도‧점검 40회/4,000개소 19회/1,842개소

식품영업주 교육 2회/1,000명 1회/350명

다소비식품 수거검사 100건 45건

어린이기호식품 조리‧판매업소 점검 7회/568개소 2회/162개소

식중독 예방 지도‧점검 및 홍보 3,000개소 841개소

공중위생서비스 평가‧관리 144개소 144개소

공중위생업소 안전관리(지도‧점검) 1,500건 803건

어린이급식관리지원센터 운영 27개소/118백만원 27개소/84백만원

위생관련 민원신속처리 수시 식품211건/공중43건

안심식당 확대 지정 10개소 2개소

재난배상책임보험 가입 독려 갱신 1개월전 안내 4월까지안내 완료

외식문화거리 조성 안내판 설치 2식 청년정책협의체 협의 4월추경확정

 추진성과

 ❍ 제22회 식품안전의 날 유공 도지사 표창 

❍ 지속적인 지도점검 및 교육으로 식품 및 공중위생 수준 향상

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥  위생담당 박영선  담당자 김태희,정유정,정민지 (☎2732)
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Ⅲ. 특   수   시   책
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1. 민원담당 공무원 힐링프로그램 운영

❖ 민원처리 중 폭언·폭행 등으로 인해 감정 스트레스가 심한 민원
   담당자의 직무스트레스 해소 및 재충전 기회 제공
❖ 민원담당자의 근무환경 개선을 통한 양질의 민원서비스 제공

 사업개요

 ❍ 민원인들의 무리한 요구 증가 및 폭언‧폭행 등 악성 특이민원 응대로

    인하여 민원담당 공무원의 감정노동 스트레스 지속 증가

 ❍ 민원담당공무원의 직무 스트레스 해소 및 재충전 기회 제공

 ❍ 민원담당직원의 자존감 회복 및 사기 진작을 통하여 대민업무 수준 향상

   ※ 행정안전부 주관 민원서비스 종합평가 지표 대응

 추진실적

 ❍ 추진기간: 2023. 3. ~ 5.  

 ❍ 참여인원: 민원담당공무원 34명(22년 민원처리건수 다수부서, 읍·면별 1명)

 ❍ 장    소: 전남 여수시 일원

 ❍ 운영방법: 전문기관 위탁교육

 ❍ 소요예산: 10백만 원

 ❍ 주요내용 

   - 특이민원 등의 응대로 지친 민원담당자의 심신치유 프로그램

     (소통 커뮤니케이션 및 스트레스 관리법 특강)

   - 민원업무담당자 간 고충해결을 위한 소통의 장 마련

   - 힐링환경 테마탐방 및 다양한 문화 체험

 추진성과

 ❍ 몸과 마음의 힐링을 통한 정서적 안정감 회복 및 심리적 치유로 건강한 

조직문화 조성 및 직원 복지 기여

 ❍ 소통 마인드 향상으로 대민행정서비스 질 향상

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥 일반민원담당 채송화  담당자 박현미(☎2153)
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2. 친절마인드 향상을 위한 자가학습 시스템 운영

v 직원 친절의식 일상화를 위한 친절교육 자가학습 시스템 운영  
으로 민원과 소통하고 공감하는 민원만족 행정서비스 제공

 사업개요

 ❍ 다양한 콘텐츠를 이용한 주기적 학습을 통해 친절 마인드 향상

 ❍ 업무시스템(새올행정시스템)을 통한 교육실시로 친절교육 참여도 증대

 ❍ 1회성 친절교육을 대체하는 지속적인 친절교육 프로그램 도입

 ❍ 피드백 관리 및 문제점 개선을 위한 민원응대 친절도 평가(미스터리 쇼퍼)

 추진실적

 ❍ 교육기간: 2023. 3. 8. ~ 2023. 8. 23. (6개월)

 ❍ 교육주기: 주 1회(매주 수요일)

 ❍ 교육대상: 전 직원(새올행정시스템 사용자)

 ❍ 운영방법: 전문기관 위탁운영

 ❍ 소요예산: 6백만 원

 ❍ 교육내용

- 친절한 민원응대요령, 특이·악성민원 대처 및 갈등상황 해결방안

- 친절지수 등 CS(Custom Service) 마인드 자가진단 등 

- 민원인 개인정보보호 및 보안관리 

 ❍ 교육실적 관리: 교육 이수율에 따른 상시학습 인정

 추진성과

 ❍ 다양한 민원응대 컨텐츠를 활용한 자가학습으로 친절마인드 향상 

및 민원과 소통·공감하는 군민만족 행정서비스 제공

 ❍ 원활한 민원 응대기술 습득을 통한 업무능력 향상

▣ 추진부서: 열린민원과장 유정옥 일반민원담당 채송화  담당자 박현미(☎2153)


